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Resumo: O papel da biblioteca publica é atender a comunidade naqual estainserida e, para
iSs0, € preciso que €la estga preparada para lidar, inclusive, com o portador de deficiéncia
fisica. Assim como todo individuo, o deficiente fisico possui necessidades informacionais.
E responsabilidade da biblioteca publica tornar o espaco fisicamente acessivel, bem como
utilizar toda tecnologia disponivel para permitir 0 acesso a informagdo por parte do
deficiente, independente de qual sgja sualimitagao fisica.
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PUBLIC LIBRARIES AND THE HANDICAPPED

Abstract: The role of a public library is to cater to the community in which it is inserted
and, in order to achiever this, it is necessary for it to be prepared to deal with people who are
physically handicapped. As any other individual, a handicapped person has information
needs. It is the public library's responsibility to make itself physically accessible, aswell as
to use all kinds of technology available to allow the disabled person to have access to
information, regardless of their physical limitations.

Keywords: Public library. Handicapped. Physical handicap. Accessibility.Accessto
information.

INTRODUCAO

A funcdo da biblioteca publica extrapola os limites conhecidos pela grande maioria
dos cidadaos comuns. Um de seus deveres é contribuir para a garantia dos direitos a cultura
e a socializagdo da pessoa portadora de deficiéncia fisica. Para a melhor compreenséo das
questdes que serdo abordadas, é preciso que se fagca uma breve andlise sobre o perfil desse

segmento na populacéo brasileira.

“Trabalho de conclusio de curso apresentado, em junho de 2007, ao Departamento de Ciéncia da | nformagéo
Documentacéo da Universidade de Brasilia para obtencdo do diploma de bacharel em Biblioteconomia.
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De acordo com o ultimo Censo demogréfico, realizado no ano de 2000 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 24,6 milhdes de pessoas, ou 14,5% da
populacéo brasileira, se declararam portadoras de deficiéncia. Desse total, 19,8 milhdes
vivem nas zonas urbanas, e 4,8 milhdes nas zonas rurais. A maior concentragdo de pessoas
com alguma deficiéncia estéd na Regido Nordeste (16,8%) e a menor na Sudeste (13,1%).
Apesar dafalsa aparéncia de que a diferenca segja pequena entre as duas regides, 0s nUmeros
mostram que ndo € bem assim. Enquanto na Regido Nordeste 57.400 pessoas se declararam
cegas, na Regido Sudeste este nimero cai para 54.600, mas a populagdo da primeira é bem
inferior (Nordeste - 50 milhdes; Sudeste — 77 milhes), 0 que aumenta os niveis de
concentracao.

A populacdo brasileira € composta, em sua maioria, por mulheres. A razéo € de 96,9
homens para cada 100 mulheres. Entre os portadores de deficiéncia a razdo fica de 86,7
homens para cada 100 mulheres.

O preconceito e 0 descumprimento das leis que protegem os direitos do portador de
deficiéncia dificultam ainda mais a vida dessas pessoas. O deficiente tem o direito a salide,
educacdo, cultura, emprego, moradia tanto quanto qualquer outro cidadao, mas a realidade
€ que, muitas vezes, ele ficaahe o atudo isso. Assim como toda “minoria’, os deficientes
ficam a margem de uma sociedade gque ndo consegue conviver plenamente com as
diferencas. Em todos os setores ha uma enorme defasagem dos portadores de deficiéncia
em relacdo aos demais individuos.

Vegamos o caso da educacéo. A lel brasileira garante o ensino fundamental gratuito a
todo cidadéo a partir dos 6 anos de idade com duracéo de 9 anos. A partir dai, o Estado ndo
€ mais obrigado a oferecer ensino gratuito a populacdo. Esse seria um, entre outros, dos
motivos da reducdo do grau de escolaridade a medida que o individuo vai atingindo mais
idade. E importante salientar que o fato de ser portador de alguma deficiéncia reduz ainda
mais a taxa de escolarizacdo. A taxa de alfabetizacdo para as pessoas de 15 anos ou mais é
de 87,1%. Entre deficientes esta propor¢éo cai para 72%. Considerando somente as
incapacidades severas, o indice de afabetizados maiores de 15 anos cai para 61,6%. A taxa
de escolarizacdo das criancas de 7 a 14 anos portadoras de deficiéncia é de 88,6%, seis
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pontos percentuais abaixo da taxa de escolarizacéo das criancas sem nenhum tipo de
deficiéncia.

No campo socioecondémico as diferencas persistem. A propor¢cédo de homens que
ganha até um salario minimo é de 20,2% e das mulheres € de 28,5%. Esse valor, para os
que se declaram portadores de deficiéncia, é de 25,7% (homens) e 35,7% (mulheres).

Outra conclusdo importante a que chegou o Censo de 2000 é que incapacidade e
pobreza estdo intimamente relacionadas. A presenca de deficiéncia aumenta o nivel de
dificuldade dessas pessoas em superarem problemas. As pessoas deficientes tém nivels
mais baixos de educacdo, de salé&rios, de inclusdo na sociedade e no mercado de trabal ho.
Além disso, uma boa parte que consegue se inserir no mercado de trabalho concentra-se em
atividades que exigem menor especializacao.

Vale destacar que esses dados, ainda que sggam de oito anos atrés e mesmo que
parcialmente desatualizados, sdo esclarecedores. O objetivo da utilizacdo desses nimeros é
dar uma nocdo da participacdo dos portadores de deficiéncia na sociedade brasileira e, a
partir dai, entender como a biblioteca pode agir como facilitadora da inclusdo social dessas
pessoas levando em conta o contexto social aqui apresentado.

Para efeito deste trabalho, foram consideradas apenas as pessoas com qualquer tipo
de deficiéncia fisica. Estéo excluidas as pessoas com deficiéncia mental, ou sga, as que
possuam:

[...] funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos 18 anos e limitagbes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacdo; cuidado
pessod; habilidades pessoais, utilizagdo da comunidade; salde e

seguranca; habilidades académicas; lazer; trabalho (DEFICIENCIA...,
2002, p. 24).

Serdo utilizadas como sinbnimas as expressdes pessoas com deficiéncia, pessoas
portadoras de deficiéncia ou apenas deficientes. Excluiu-se 0 uso do termo portador de
necessidade especial, e demais variagOes, por ser extremamente amplo. A0 mesmo tempo
em gue se referem aos portadores de deficiéncia, também se aplicam aos superdotados, aos

gue tém dificuldade de aprendizagem, aos hiperativos, aos excluidos e marginalizados e as
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pessoas que, de alguma forma, sgam diferentes das demais, sgja essa diferenca de ordem
social, fisica, emocional, sensorial ou intelectual. (DEFICIENCIA..., 2002, p. 25).

O bibliotecario ndo € s6 um técnico, mas um profissional especializado que lida
diretamente com a sociedade e que deve ser capaz de compreender muito além de suas
necessidades informacionais. Os bibliotecarios, principalmente os de bibliotecas publicas,
precisam interagir com a comunidade local, e a realizagcéo de trabalhos voltados para os
portadores de deficiéncia seria um bom exemplo dessa interacdo bibliotecario/comunidade.

Além do argumento social, podemos utilizar também o econémico para justificar as
acOes da biblioteca publica para a inclusdo socia das pessoas com deficiéncia fisica.
Apesar das limitagdes, muitas deficiéncias ndo impedem a realizacdo de atividades
profissionais. A sociedade precisa aprender a aproveitar as habilidades dessas pessoas, 0
gue representaria um ganho para ambas as partes. Assim como o portador de deficiéncia
precisa se adaptar a sociedade, esta também precisa se adaptar aele. A cooperacdo entre as
partes sO tende a ser benéfica.

Veremos, mais a frente, as agbes que uma biblioteca publica pode desenvolver para
contribuir para que os portadores de deficiéncia fisica possam gozar efetivamente dos

direitos ainformacao, a cultura, ao lazer e a socializacao.
DEFICIENCIA versus DEFICIENTES: o que é e quem s30

Deficiéncia. Do latim deficientia. Significa“falta, lacuna, imperfeicéo, insuficiéncia’.

Na Biologia também quer dizer “mutacdo cromossdmica que consiste na perda de um

pedaco de cromossomo” (MICHAELIS, 1998, p.). Em seu Novo Aurélio Século XXI: o

dicionario da lingua portuguesa, Ferreira (2002) acrescenta: “falha, caréncia, defeito”. Em

todas as definicdes é possivel perceber que deficiéncia é o que foge da normalidade. E uma

pessoa, coisa ou estado que ndo esta dentro de um padréo. Perante o Decreto 3.298/1999, o
conceito de deficiéncia também segue essaidéia:

deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungado

psicolégica, fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o

desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser
humano (DEFICIENCIA..., 2002, p. 23).
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A legidlacdo brasileira leva em conta a classificagéo da Organizacdo Mundia da
Salde (OMS), que divide as limitagdes humanas em trés classes:

1. Impedimento: alguma perda ou anormalidade das funcBes ou da
estrutura anatémica, fisioldgicaou psicol 6gica do corpo humano;

2. Deficiéncia (ou inabilidade): alguma restricdo ou perda, resultante do
impedimento, para desenvolver habilidades consideradas normais para o
ser humano;

3. Incapacidade: uma desvantagem individual, resultante do impedimento
ou da deficiéncia, que limita ou impede o cumprimento ou desempenho de
um papel socia, dependendo da idade, sexo e fatores sociais e culturais.
(DEFICIENCIA..., 2002, p. 23).

A partir desses conceitos basicos, os termos deficiéncia permanente e
incapacidade foram legalmente definidos pelo Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
A primeira definicdo refere-se aguela“ que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de
tempo suficiente para ndo permitir recuperacéo ou ter probabilidade de que se altere,

apesar de novos tratamentos’. A definicdo do outro termo € a seguinte:

reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integracdo social, com
necessidade de equipamentos, adaptacfes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir
informagdes necessarias a0 seu bem-estar pessoa e ao desempenho de
funcdo ou atividade a ser exercida. (DEFICIENCIA..., 2002. p. 24).

Ainda segundo o Decreto, uma pessoa é considerada portadora de deficiéncia

guando possuir alguma das caracteristicas abaixo listadas:

1. Deficiéncia fisica: ateragdo completa ou parcid de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungdo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungoes;
2. Deficiéncia auditiva: perda parcial ou total das possibilidades auditivas
sonoras, variando de graus e nivels naforma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) — surdez leve;

b) de 41 a 55 db — surdez moderada;
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¢) de 56 a 70 db — surdez acentuada;

d) de 71 a90 db — surdez severa;

€) acimade 91 db — surdez profunda; e

f) anacusia (surdez total);
3. Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 20/200 no
melhor olho, apds a melhor correcdo, ou campo visual inferior a 20°
(tabela de Snellen), ou ocorréncia simulténea de ambas as situacdes;
4. Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior & média, com manifestacéo antes dos dezoito anos e limitacbes
associadas a duas ou mais éreas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizagdo da comunidade;

€) sallde e seguranca;

f) habilidades académicas;

0) lazer; e

h) trabalho;
5. Deficiénciamultipla: associacéo de duas ou mais deficiéncias’
( DEFICIENCIA..., 2002, p. 24).

Essas divisdes sdo bastante Gteis no campo legal, pois permitem que se tenha
uma clara no¢do do grupo a que pertence esta ou aquela pessoa portadora de deficiéncia
Do ponto de vista humano, essa classificagcdo pode estar carregada de mitos, o que fortalece
ainda mais a discriminagéo e o sentimento de pena, t&o difundidos em nossa sociedade
guando o assunto € o deficiente.

Carmo (1994) é enfético em sua critica a essas tentativas de classificacdo da
deficiéncia. Para ele, a discussdo “em torno desta questdo tem como preocupacéo
fundamental evitar a rotulacdo do ser humano ou a estigmatizacdo que advém dos
desqualificativos deficiente, anormal, incapaz, etc’. O autor acredita que o estudo da
utilizacdo das palavras que se referem aos portadores de deficiéncia ndo torna o assunto
vazio e ndo desvia o foco central da questdo. Ao contrario, a intencdo € a de evitar que
ocorra 0 que Jean Claude Passeron e Pierre Bordieu chamam de “violéncia simbdlica’
(CARMO, 1994, p. 10), ou sga, uma agressao por meio da linguagem que tem uma carga
psicol 6gica altamente negativa.

E evidente a semelhanca da terminologia usada por profissionais e 6rgdos

especializados no assunto. Os conceitos da Classificacdo Internacional de Deficiéncia,
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Incapacidades e Desvantagens (CIDID) e da Convencéo Interamericana para Eliminagdo de
Todas as Formas de Discriminagcdo, assim como a chamada de Convencéo de Guatemala,
por exemplo, sdo similares aos da OMS. A primeira diz que deficiéncia € a “perda ou
anormalidade de estrutura ou fungéo psicologica, fisioldgica ou anatdbmica, temporaria ou
permanente’. Diz ainda que incapacidade é a “restricéo, resultante de uma deficiéncia, da
habilidade para desempenhar uma atividade considerada normal para o ser humano, que
surge como consequiéncia direta ou resposta do individuo, ou de seu grupo socia”. A
segunda define deficiéncia como “uma restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza
permanente ou transitéria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades
essenciais da vida diéria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico ou socia”. Além

disso, a Convencéo de Guatemala apresenta a seguinte significacdo para discriminacao:

toda diferenciacBo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou
percepcdo de deficiéncia presente ou passada, que tenha efeito proposito
de impedir ou anular 0 reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das
pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos humanos e suas
liberdades fundamentais (NERI, 2003).

E por isso que, além do topico lingtistico, Carmo (1994) também contesta as
associacOes errbneas e preconceituosas que sdo feitas envolvendo os conceitos acima

citados. Para ele, ndo se pode fazer uma leitura tdo simples das defini¢des, o que geraria
conclusdes enganosas. O que o autor pretende dizer € que:

o problema da deficiéncia como causa da incapacidade néo pode ser visto
de forma tdo simples. E preciso explicitar o tipo de incapacidade a que
estamos nos referindo. Por exemplo, a perda de dois dedos da méo, para
um piloto de avido ou para um motorista de téxi, ndo serd tdo
incapacitante como para um pianista ou para um digitador de computacao.
A perda da visdo, para um provador de vinhos profissional ou datildgrafo
ndo sera tdo incapacitante como para um piloto ou para um motorista
(CARMO, 1994, p. 12).

No dia-a-dia, 0 que acontece é que aforma como deficiéncia e incapacidade sdo
relacionadas deixa a impressdo de que a primeira gera a segunda, 0 que nem sempre é

verdade. A classificagdo da OMS, assim como o Decreto 3.298 da legislagdo brasileira, a
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CIDID e a Convencéo de Guatemala permitem que se chegue a conclusdes como esta.
Ainda segundo Carmo (1994, p. 12):

permanece explicita, no documento, a concepgdo de causalidade linear e
mecanica, isto €, o impedimento leva & deficiéncia e esta, por sua vez, a
incapacidade. Esta forma de tratar a questdo, aém de ndo conseguir a
diferenciagdo e/ou uniformizagédo do conceito, coloca a deficiéncia como
resultado de um impedimento somente individual, ndo levando em conta
as implicagdes sociais da mesma

Uma outra forma de divisdo € a que Neri (2003) propde. Ele categoriza os

individuos da seguinte forma:
1. Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPDs): aguelas com limitages mais graves, 2.
Pessoas Perceptoras de Incapacidade: pessoas com alguma dificuldade fisica ou mental
leve. Algumas podem ser corrigidas. Ex: miopia
3. Pessoas sem deficiéncia (NPPD ou Nao PPD).

Além dessas, existem inimeras definicdes e explicagdes acerca do deficiente e
das deficiéncias. Sdo tOpicos importantes que devem, sim, ser estudados, debatidos,
analisados, desde que de forma séria e objetiva, sem pré-conceitos e pré-julgamentos. E
preciso ver o deficiente como um ser humano completo e ndo como um ente a ser
classificado em categorias. O estudo e defini¢es de termos sd valerdo se servirem para
gudar nainclusdo social dessas pessoas e na conscientizacéo de todos na sociedade.

BIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica tem diversas fungdes dentro de determinada comunidade,
entre as quais a facilitacdo do acesso a leitura e a cultura. As atividades por ela
desenvolvidas sdo extremamente Uteis, principamente se atingirem todos os segmentos da
sociedade. No caso especifico dos deficientes, essas atividades podem ser muito benéficas,
a ponto de “dliviar, de inUmeras formas, problemas de soliddo e deficiéncias fisicas e
mentais de todos os tipos.” (SUAIDEN, 1980, p. 24).

A biblioteca publica deve ser um espago democrético, no qual as diferentes

necessidades informacionais e culturais possam ser atendidas. Por isso, 0S “servigos e
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materiais especificos devem ser fornecidos para usuarios inaptos, por alguma razéo, a usar
0S Servicos e materiais regulares, por exemplo, minorias linglisticas, pessoas deficientes ou
pessoas em hospitais e prisdes’ (BRASIL, 2000, p. 12).

A educagdo e a cultura sdo direitos garantidos a todos, sgja a pessoa portadora
de deficiéncia ou ndo. A biblioteca publica cabe o dever de garantir ao cidad&o o exercicio
desses direitos. Algumas medidas simples — porém eficazes — podem ser tomadas com este
intuito. Suaiden (1980, p. 17) sugere, por exemplo, melhores condicdes de acesso as
bibliotecas, impressdo de livros com letras maiores ou a gravagdo em fitas. Para aqueles
gue ndo puderem se deslocar até a biblioteca, o servico individual em domicilio, hospitaise
asilos torna-se uma boa alternativa de atendimento.

Para Neri (2003, p. 96), “0 grande desafio da sociedade contemporanea €
enxergar as pessoas como um todo e ndo apenas como portadoras de uma determinada
limitacdo que pode, algumas vezes, desaparecer mediante uma agéo do lado sociad”, até
porque muitos dos impedimentos que os deficientes tém de enfrentar sGo causados pela
propria sociedade. Um exemplo que o autor cita € a auséncia de rampas de acesso nos
locais publicos, o que dificulta ou impossibilita 0 acesso de pessoas com determinados
tipos de deficiéncia, como a visual ou motora. Assim, “a partir da remocéo dessas barreiras
sociais (criac8o de condicdes arquitetdnicas, de transporte e um pouco de solidariedade ou
apoio familiar) essa pessoa passaria a exercer atividades normais|...]” (NERI, 2003, p. 97).

Além de disponibilizar ainformac&o, a biblioteca publica também deve exercer
seu papel cultural. O ambiente deve ser propicio para manifestacdes artisticas de todos os
tipos, tornando-se um local “de convivéncia agradavel, onde as pessoas se possam
encontrar para conversar, trocar idéias, discutir problemas|...]” (BRASIL, 2000, p. 15). O
convivio dos portadores de deficiéncia num espaco com essa estrutura aumenta a auto-
estima dessas pessoas, mas também possibilita a diminuicdo dos preconceitos por parte da

sociedade, que passa a encaré-los como cidadéos capazes e produtivos.
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CONTEXTUALIZACAO: A BIBLIOTECA PUBLICA E O DEFICIENTE FiSICO
O quedizalei:

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) aprovou, em 1975, uma resolucéo
gue tem a funcéo de ser um referencial internacional no que diz respeito a garantia dos
direitos da pessoa portadora de deficiéncia. O documento traca as linhas gerais das acfes
que podem e/ou devem ser realizadas para que medidas favoraveis aos deficientes sgjam
efetivamente postas em prética, mas também leva em conta a realidade de cada pais. A
resolucdo aponta gque “determinados paises, em seus atuais estagios de desenvolvimento,
podem desenvolver apenas limitados esforcos para este fim” (SATURNINO, 2006, p. 16).

O Decreto brasileiro de n° 3.298/1999 especifica como serdo aplicadas,
nacionalmente, as recomendacdes da ONU. Um dos principios basicos deste decreto € a
garantia de que as pessoas com deficiéncia devam desfrutar de “igualdade de oportunidades
na sociedade por reconhecimento dos direitos que Ihe sdo assegurados, sem privilégios ou
paternalismos’ (BRASIL, 2001, p. 32). Entretanto, toda medida diferenciada que sga
voltada a garantia dos direitos do cidaddo deficiente deve ser encarada como acéo

afirmativa, pois visadiminuir os contrastes sociais. A lei é bastante clara nesse sentido:

ndo congtitui discriminagdo a diferenciacdo ou preferéncia adotada pelo
Estado para promover a integracdo social ou o desenvolvimento pessoal
dos portadores de deficiéncia, desde que a diferenciacdo ou preferéncia
ndo limite em s mesma o direito a igualdade dessas pessoas e que eas
ndo sgjam obrigadas a aceitar tal diferenciacdo ou preferéncia (BRASIL,
2001, p. 32).

Entdo, quando a biblioteca publica adapta toda sua estrutura para atender aos
deficientes, ela esta viabilizando o exercicio dos direitos dessa minoria. Construir rampas,
instalar corrimdes nos prédios ou comprar livro em Braille sdo acBes que a biblioteca
publica pode redlizar para possibilitar a diminuicdo das diferencas causadas peo
isolamento que a propria sociedade impde ao deficiente.

E crescente a idéia de acessibilidade no ambiente urbano, conceito que pode ser

ampliado também para pessoas que ndo possuam nenhum tipo de deficiéncia, mas que tem
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limitagbes, como em relacdo aos idosos, por exemplo. Apesar de ainda insuficiente, as
cidades estdo em processo de modificagdo. As novas construcdes, em grande parte, ja
nascem acessiveis, e as antigas passam, aos poucos, por reformas que garantam o acesso de
deficientes.

As mudancas foram e continuam lentas, mas ja comprovam o movimento de
evolucdo das concepcles atuais. Os prédios estdo mais acessiveis e os funcionarios ja
pensam na acessibilidade como algo indispensavel, mesmo que ainda ndo sga uma
realidade concreta na ingtituicdo. O bibliotecario tem consciéncia da necessidade da
adaptacdo das instalagdes para os deficientes.

A realidade

Para atender, adequadamente, seus usuarios portadores de deficiéncia, o
bibliotecario precisa, antes de mais nada, conhecé-los. E simples, eficaz e prético a
confeccdo de um cadastro oficial desses usuarios. Saber quantos sdo, qual deficiéncia
ocorre mais, o perfil econémico, grau de escolaridade, preferéncias e areas de interesse de
leitura sd0 apenas alguns itens que podem estar contidos nos formulérios para
cadastramento. A falta desses registros escritos impede que se pense e se desenvolva
préticas que auxiliem o uso das bibliotecas por deficientes.

A boa-vontade do profissional nem sempre € suficiente. E preciso que atitudes
concretas em prol desse publico sgjam tomadas. As rampas de acesso, os banheiros e
telefones publicos adaptados sdo complementos basicos que toda biblioteca deve ter,
principalmente as publicas, devido ao seu caréter universal.

As transformagdes ndo devem ser limitadas as dependéncias das bibliotecas.
Muitas vezes, o principal desafio ndo é se locomover pelas instalagbes da biblioteca, mas,
sim, conseguir chegar até ela. O bibliotecario deve manter contato com autoridades mais
proximas. Numa biblioteca municipal, por exemplo, o profissional deve exigir da prefeitura
que as adaptacdes nas intermediactes do prédio sgjam feitas. As paradas de 6nibus devem
ser proximas e com rampas e semaforos para facilitar atravessia de ruas.
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Na politica de selecdo e aquisicdo, o bibliotec&rio deve destinar parte do
orcamento para compra de material adequado aos deficientes. Mais umavez, o cadastro dos
usuarios torna-se objeto Util. Tendo em maos o cadastro com o tipo de deficiéncia mais
apresentada na biblioteca, o profissional pode plangar melhor os gastos. Se na biblioteca sd
ha casos de usuérios com deficiéncia auditiva, ndo hé necessidade de se investir tanto em
livros em Braille, por exemplo. N&o quer dizer que ndo deva exigtir livros em Braille ou
livros falados. Até porque a biblioteca publica deve estar sempre preparada para receber
qualquer tipo de usuario. O gue estd sendo dito € que o profissional terd prioridades e
podera se dedicar aelas.

PROPOSTAS PARA UMA BIBLIOTECA MAISACESSIVEL AOSDEFICIENTES

Toda biblioteca deve dispor de uma estrutura capaz de atender e de receber seus
usuérios. No caso da biblioteca publica, isso € mais que uma obrigacdo. E quase um pré-
requisito para sua existéncia.

Em primeiro lugar, a biblioteca publica de determinada comunidade deve estar
situada num ponto central, de facil acesso a toda populacdo. Além de bem-localizado
geograficamente, o prédio deve possuir rampas e corrimdes parafacilitar o acesso de idosos
e pessoas deficientes. A entrada deve ser bem ampla para permitir a passagem de cadeiras
de rodas, andadores etc. Uma alternativa seria a existéncia de uma entrada prépria para
pessoas com necessi dade de atendimento especial.

O piso ndo pode ser escorregadio, por isso ndo é recomendavel o uso de
materiais deslizantes no chéo da biblioteca. O uso de pisos diferenciados para cada
ambiente da biblioteca indica ao usuério portador de deficiéncia visual em que espaco se
encontra (BRASIL, 2000, p. 52). Quando houver mais de um balcéo de empréstimo (ou
gualquer outro, como um balcdo de informacdes, por exemplo), um deles pode ser mais
baixo, para permitir o contato mais adequado com pessoas em cadeiras de roda.

Deve haver, pelo menos, um banheiro e um bebedouro apropriado para os
portadores de deficiéncia, assim como um telefone pablico dentro ou nas proximidades da

biblioteca.
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O Ministério da Educacdo tem uma lista com vérias sugestdes para a adaptacéo
de escolas, mas que sdo perfeitamente aplicaveis em bibliotecas. O livro “Portadores de
deficiéncias fisicas. acessibilidade e utilizacdo dos equipamentos escolares’ apresenta
proposta da instalagdo de rodapés com cerca de 10 centimetros para afastar a cadeira de
rodas da parede. Essa medida evita arranhdes e contusoes nas ma&os das pessoas.

Na sala de multimeios, seria interessante a existéncia de livros falados para
atender aos deficientes visuais, livros e periodicos em Braille como opgdes para substituir
0S materiais convencionais.

Para os deficientes auditivos, por exemplo, pode-se fazer uso das seguintes
ferramentas. salas de computadores conectados a Internet; televisores que exibam legendas;
funcionarios capazes de interpretar a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS); sinais
luminosos que possam alertar ou avisar a pessoa surda. Essas sdo algumas sugestfes de
atendimento ao cidaddo surdo constantes nas Diretrizes para Servicos de Biblioteca para
Surdos, documento elaborado pela International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA).

O importante é que a biblioteca seja capaz de identificar as necessidades de seus
usuérios e interagir com eles. Mas, para isso, € preciso que se conheca quem usa suas
instalacBes. Os servicos de informacéo de obras disponiveis, datas de devolugdo, eventos e
outros, podem ser realizados por telefone (se a pessoa tiver deficiéncia visual), por e-mail
(se a pessoa for deficiente auditiva) ou por ambas as formas (no caso de outras
deficiéncias). Basta que os profissionais tenham empenho, dedicacéo e, acima de tudo,
responsabilidade.

Para todos os portadores de deficiéncia podem ser oferecidas palestras,
exposicoes, atividades culturais, musicoterapia, biblioterapia etc. Todas essas agbes sdo de
fundamental importancia para minimizar as diferencas entre os deficientes e os ndo-
deficientes. E apenas com conhecimento e cultura que o cidad&o portador de deficiéncia
conseguird superar os obstaculos sociais, muito mais dificeis de transpor do que os gerados
por suas proprias limitacdes. Numa sociedade como a nossa, em que a informacéo também

© Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentac&o, Nova Série, S8o Paulo, v.4, n.2, p. 89-104, jul./dez. 101
2008.



@AD)

[ S S T |

N Y

REBD ARTIGO

divide as pessoas em classes (as que tém e as que ndo tém acesso), a biblioteca publica age
como um neutralizador dessa separacao entre os individuos.

Enfim, a biblioteca deve ser um espaco onde as pessoas da comunidade
gueiram estar, sga para estudar, ler, se informar ou apenas para lazer. O ambiente de uma
biblioteca publica deve ser “funcional e agradével, e a disposicdo dos moéveis e
equipamentos deve refletir esse clima, ndo dificultando, por exemplo, a circulacdo de
usuarios e funcionarios’ (BRASIL, 2000, p. 55).

CONCLUSAO

Diante de todo o quadro exposto durante o trabalho, a Unica certeza que resta € a de
gue ainda hd muito o que fazer para que o processo de socializag&o da pessoa portadora de
deficiéncia sgja mais natural do que tem sido até o momento. Todo o resto ficano campo da
teoria, enquanto idéas que podem ser postas em prética.

N&o foram obtidas conclusdes fechadas, finitas, concretas. Em nenhum momento
essa foi aintencdo. Ao contrario, o objetivo era a abertura de um espaco para discussdo e
analise do atual cenério social, sempre visando propostas para melhora-lo.

A biblioteca publica brasileira ainda ndo esta apta a receber o usuario portador de
deficiéncia. Umas por falta de acessibilidade, outras por falta de material especial de
informag&o que possa ser utilizado em substitui¢do aos convencionais. A falta de servigos
voltados para essas pessoas € resultado da inexisténcia de uma politica formal que trate
desse assunto. Sem 0 minimo de plangamento (um cadastro seria 0 comego), ndo ha
condicdes de se prever 0 que pode ser feito no sentido de melhorar 0 acesso dos deficientes
a informagdo. Os recursos tecnolégicos que favorecessem a consulta do deficiente ao
acervo s30 raros ou inexistentes.

Aqui tratamos apenas da biblioteca publica, apenas um dentre os vérios
ambientes inacessivels. Escolas, hospitais, instituicdes publicas e privadas, énibus, enfim,
véarios espagos urbanos ignoram as limitagcdes dos deficientes fisicos. A situacéo é comum
em estados mais pobres e em estados mai s ricos, em pequenas cidades e em grandes centros

urbanos.
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Mesmo assim, as modificacBes estdo ocorrendo, tanto nas estruturas fisicas
guanto no pensamento coletivo. Cabe aos bibliotec&rios e demais profissionais
contribuirem com sua parte, para que discussdo prossiga e resulte em melhorias
efetivas nos servigos oferecidos, ndo so a populacéo em geral, como também aos portadores

de deficiéncia, de tal forma que atodos sgja garantido o direito a cidadania plena.
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