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Resumo: Neste trabalho parte-se do pressuposto de que o conceito de documento e a
preocupacao com ele ndo estdo circunscritos apenas ao campo da Documentagdo. Assim, o
objetivo deste artigo ¢ apresentar alguns entendimentos sobre o conceito de documento a
partir da literatura cientifica de trés distintas areas do conhecimento: Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia. A escolha destas trés areas ocorreu porque houve, nos ultimos
anos, um crescimento significativo de cursos de graduagdo, sobretudo de Arquivologia ¢ de
Museologia, em diversas universidades do pais, e também pelo fato de elas lidarem com o
documento. Conclui-se que o documento estd presente na literatura dessas areas,
salvaguardadas suas distingdes conceituais e procedimentais, ¢ que novas abordagens tém
conduzido a certas aproximagdes entre essas areas com a Ciéncia da Informagao, em razdo da
relacdo do conceito de documento com o de informacao.
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1 INTRODUCAO

O conceito de documento ndo ¢ algo novo e tampouco consensual entre professores e
pesquisadores. Pensando nisso, este artigo tem como objetivo apresentar alguns
entendimentos sobre o conceito de documento a partir de uma revisao de literatura de trés
distintas areas do conhecimento: Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. Elegeu-se
como objeto de estudo o documento nessas trés areas em razdo da percep¢do inicial de que
essas areas lidam, de alguma maneira, com o documento. Além disso, desde a implantacao do
Plano de Apoio a Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),
normatizado pelo Decreto n® 6.906, de 24 de abril de 2007, ocorreu um grande crescimento
dos cursos de graduacdo em Arquivologia e Museologia, nas institui¢des de ensino superior
em todo o Brasil. Esses cursos foram implantados, em alguns casos, nas escolas, institutos
e/ou departamentos de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacao, areas do conhecimento
que também se ocupam com as questdes do documento.

A Documentacdo, campo do conhecimento criado no final do século XIX por Paul
Otlet e Henri La Fontaine, ¢ marcada por diversas visdes de suas origens e de seu

desenvolvimento ao longo dos séculos, mas conforme revela a sua propria denominagao, sua
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relacio com o documento parece indubitavel, ao contrario das outras areas acima
mencionadas. Uma das principais contribuigdes deste campo foi, justamente, a consolidacio

do conceito de documento, a saber:

Documento ¢ o livro, a revista, o jornal, ¢ a peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a
medalha, a musica, ¢ também atualmente o filme, o disco e toda a parte documental que
prece ou sucede a emissdo radiofonica. Ao lado dos textos e imagens ha objetos
documentais por si mesmos (Realia) (OTLET, 1937).

Posto isto, acredita-se que o conceito de documento nao ¢ restrito & Documentagao.
Ele também nio seria restrito a Documentologia definida por Silva (1961) como uma ciéncia
incorporada as Ciéncias sociais que estuda, organiza e administra o documento. Para esse
autor, a Documentologia seria formada por diversos outros ramos, como a Arquivologia, a
Bibliografia (subdivida em Biblioteconomia) e a Museologia. Essa concepc¢do pode ser notada
no primeiro concurso publico para preenchimento da vaga de documentalista, promovido, em
1948, pelo Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), para o qual se exigia do
candidato conhecimentos de bibliotecas, arquivos e cole¢des museograficas. Como também
pode ser notada, dez anos mais tarde, em 1958, no edital do concurso do Servigo Social Rural
que previa a concep¢do de uma base cultural em Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia.

Assim, a abertura proporcionada pelo conceito de documento, tal como realizada por
Otlet e La Fontaine, distanciando-se de seu suporte fisico, comumente o papel e o livro, para o
entendimento de cunho informacional, de seu conteudo e assunto, possibilita investigar na
literatura cientifica da Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia como os tedricos
dessas areas do conhecimento entendem o conceito de documento. O objetivo aqui ndo ¢
esgotar as possibilidades de compreensdo dessa questdo, mas apenas levantar alguns
elementos que possibilitem a visualizacdo de um quadro geral sobre essas areas e as formas
como definem ¢ lidam com o documento — somando-se a contribui¢cao de outros autores
dedicados ao tema, como, entre outros, Marcondes (2010) e Rabello (2011).

Smit (1986), ao discorrer sobre a Documentacdo, revela que ela pode ser chamada
com certa frequéncia de “Ciéncia da Informa¢do”, uma vez que ambas lidam com a
informagdo sem restringir a ideia de documentos presentes nos acervos de bibliotecas. A
relacdo entre a Documentacdo e a Ciéncia da Informagdo ¢ também apontada por Araijo
(2011), visto que elas apresentam em comum a preocupagdo em armazenar, organizar €
disseminar a informacao cientifica e tecnologica. Além disso, a identificagdo de Otlet como

precursor da Documentacdo pode ser notada na literatura da Ciéncia da Informacgdo, pois
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varias de suas ideias seriam, décadas depois, retomadas por teoricos da Ciéncia da
Informagdo, cuja origem remonta a segunda metade do século XX (ARAUJO, 2011).

Nessa linha, Ortega e Lara (2010) consideram como uma das obras bésicas da Ciéncia
da Informacgdo o Traité de Documentation, publicado por Paul Otlet, em 1934. No artigo as
autoras analisam o tema distinguindo duas correntes na constru¢do da nog¢do de documento
para a Ciéncia da Informacdo: a corrente classica de Paul Otlet e seus “discipulos”, de um
lado, e a corrente anglo-saxonica, de outro. Embora nao se tenha aqui intengdo de se filiar a
uma ou outra dessas correntes, tem-se como ponto de partida a obra de Otlet, sobretudo
porque se visualiza nesta concep¢do a aproximacgao entre as instituicdes arquivos, bibliotecas
e museus, deixando, para outro momento, a discussdo do enlace entre a Documentagdo ¢ a
Ciéncia da Informacao e a questdo do documento especificamente nesta area.

Em suma, a Documentagdo propos extrapolar a dimensdao do suporte em direcdo a
informagdo contida nos variados documentos localizados em diferentes instituigdes. Dessa
forma, os documentos abrem caminho para a formacdo da memoria da humanidade,
independente dos formatos e suportes em que sdo registrados pelo homem. Esse entendimento
aponta para a multiplicidade de suportes e cria os contornos de totalidade e universalidade
propostos por Otlet. E por conta também desse novo olhar para o registro humano, que se
pode caminhar ao lado do conceito de documento em diferentes areas como Arquivologia,

Biblioteconomia e Museologia.

2 O CONCEITO DE DOCUMENTO NA ARQUIVOLOGIA

Os arquivos sao instituigdes publicas ou privadas, que t€ém como principais fungdes ou
processos a: criagdo, avaliagdo, aquisicdo, classificacdo, descricdo, comunicacdo e
conservagdo dos documentos gerados em decorréncia do exercicio das atividades funcionais
que se estabelecem primordialmente pelas vias juridico-administrativas (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998). Além dessas funcdes técnicas, desdobram-se dos documentos outros
entendimentos essenciais para o funcionamento dos arquivos, como os principios da
proveniéncia ou do respeito aos fundos, da territorialidade, do respeito & ordem natural, da
pertinéncia ou principio tematico, e o principio da reversibilidade (ARQUIVO NACIONAL,
2005). Além destes principios da Arquivologia, os documentos de arquivo possuem certas

caracteristicas que lhe sdo peculiares tais como a unicidade, organicidade, indivisibilidade,
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integridade, autenticidade e heterogeneidade de seu conteutdo (BELLOTTO, 2002; MARTIN-
POZUELO CAMPILLOS, 1996).

Paes (2006), ao escrever acerca da origem dos arquivos ¢ da importancia deles para a
sociedade, revela que eles guardavam os tesouros culturais da época e eram responsaveis pela
protecdo dos documentos que atestavam a legalidade de seus patrimonios. Nao distante desses
entendimentos, Gomes (1967) aponta que a origem dos arquivos teve como base o surgimento
da escrita e a proliferagao dos documentos nas mais variadas instancias: individual, religiosa,
juridica, profissional, econdmica, social ou nacional. Para ele, esse crescimento da quantidade
de documentos decorreu da passagem de uma cultura oral para a escrita, permitindo ao ser
humano conhecer na estrutura, no tempo e no espago, o valor das palavras, levando-o a
perceber que, depois da descoberta da escrita, a origem dos arquivos torna-se igualmente
relevante para a sociedade.

Conceitualmente, para esse autor, o documento ¢ considerado “[...] peca escrita ou
impressa que oferece prova ou informagdo sobre um assunto ou matéria qualquer” (GOMES,
1967, p. 5). Pode-se inferir, entdo, que o documento vincula-se a materiais fisicos que de
alguma forma sdo registrados. Esses documentos sdo guardados e conservados em arquivos,
que, por sua vez, consistem em um local onde se armazenam conjuntos de documentos com a
finalidade de tornar acessivel o uso das informagdes contidas nos mesmos. Nao obstante, para
Paes (2006, p. 26), o documento consiste no “[...] registro de uma informag¢do independente
da natureza do suporte que a contém”. A autora acrescenta que a distingdo entre o conceito de
documento e de documento de arquivo reside na diferenga de sua origem e de sua coleta, a
saber: “l) Aquele que, produzido e/ou recebido por uma instituigdo publica ou privada, no
exercicio de suas atividades, constitua elemento de prova ou informagao; 2) Aquele produzido
e/ou recebido por pessoa fisica no decurso de sua existéncia” (PAES, 2006, p. 26).

Feijo (1988) discute especificamente os arquivos escolares, no entanto, antes de
adentrar a essa questdo especifica, ele define documento como sendo “[...] todos os papéis
contendo informagdes que ajudem a tomar decisdes, comuniquem decisdes tomadas,
registrem assuntos de interesse de uma organizagio e individuo” (FEIJO, 1988, p. 24). A
definicdo especifica de documentagdo escolar se origina em decorréncia das caracteristicas as
quais os documentos se vinculam; assim, o documento escolar ¢ um “[...] conjunto de
documentos contendo informacdes sobre a vida escolar tanto da organizagdo quanto do

individuo” (FEIJO, 1988, p. 25). A partir da defini¢do deste conceito, o autor classifica os
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documentos escolares em permanentes e descartaveis, citados aqui, para demonstrar as
possiveis aberturas do conceito de documento segundo a institui¢do mantenedora.

Esse exemplo do documento escolar e do arquivo escolar ilustra apenas mais uma
forma existente, dentre a gama de possibilidades de documentos, de arquivos e dos tipos de
arquivos. Contemporaneamente € possivel notar o crescimento dos arquivos pessoais,
arquivos literarios, arquivos fotograficos, arquivos cinematograficos, entre outros. Os
documentos desses novos tipos de arquivos contribuem para a ampliagdo do conceito de
documento para além do suporte tradicional ou planificado. Além disso, contribuem também
para o distanciamento do arquivo como instituicdo tradicionalmente custodiadora apenas de
papéis de cunho administrativo. Diante disso, apresenta-se o conceito de Schellenberg, que
dialoga como os outros formatos e suportes documentais, ou melhor, outros tipos de arquivos
e documentos, isto é:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentarias,
independentemente de sua apresentagdo fisica ou caracteristicas, expedidos ou recebidos
por qualquer entidade publica ou privada no exercicio de seus encargos legais ou em fungéo
das suas atividades e preservados ou depositados para preservagiao por aquela entidade ou
por seus legitimos sucessores como prova de suas fungdes, sua politica, decisdes, métodos,

operagdes ou outras atividades, ou em virtude do valor informativo dos dados neles
contidos (SCHELLENBERG, 2006, p. 41).

O autor amplia o conceito de documento para a area da Arquivologia, acrescentando
também, em sua obra, um paralelo entre os arquivos e as bibliotecas, cuja distingdo e relacao
se fazem segundo género; origem; aquisi¢do e custddia; métodos de avaliagdo; métodos de
classificagdo e método descritivo dos documentos. Essa distingdo leva Paes (2006, p. 18) a
concluir que “a Biblioteconomia trata de documentos individuais e a arquivistica, de conjunto
de documentos”. Assim, ambas as areas, Arquivologia ¢ Biblioteconomia, tratam de questdes
suscitadas pelos documentos, mas com meios e finalidades diferentes.

Segundo Castro (1988), essa abertura do conceito de documento conduziu a sua
classificagdo em duas formas distintas: o documento em sentido restrito ¢ o documento em
sentido amplo. No sentido restrito o documento ¢ o livro, folheto, revista, relatorio, entre
outros exemplos. Acredita-se que este sentido ¢ o mais disseminado, em razdao da
materialidade concedida ao documento convencional. No sentido amplo o documento pode
ser visto como bem cultural, ou seja, um monumento, um sitio paisagistico. Nessa mesma
perspectiva dicotdmica, Rendon Rojas (2009) esclarece que, apesar da variedade conceitual
no ambito da Arquivologia, a palavra arquivo, de algum modo, conserva duas dimensdes,
uma tradicional, que entende o arquivo como um lugar onde se guardam documentos, e outra
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que corresponde a um conjunto organico de documentos, o que contribui para a visdo da
Arquivologia como disciplina integrante do sistema informativo documental.

Emilia Currds (1982), décadas antes, tencionou a relagdo entre Arquivologia e
Biblioteconomia, ¢ Documentacdo e Informacdo. Para cla, as ciéncias documentais sdo
compostas pela Arquivologia, Bibliotecologia, Documentac¢do e Informacdo, em virtude de
estas areas trabalharem com documentos e deles extrairem a informagdo. A diferenga entre as
institui¢des dos arquivos, bibliotecas e dos centros de informagao reside na diferenga entre os
tipos de documentos. Segundo a autora, os museus nao integram as ci€éncias documentais,
pois diferente dos arquivos e das bibliotecas, eles sdo espagos preocupados em conservar as
obras de arte, assumindo, portanto, a posi¢do de que seus objetos sdo distintos dos
documentos escritos (CURRAS, 1982).

Por fim, é possivel perceber que ha na literatura uma multiplicidade de conceitos de
documentos e de documentos arquivisticos, bem como conceitos de arquivos, os quais variam
segundo a caracteristica do acervo, sem, contudo, perder de vista os principios da
Arquivologia. Os entendimentos das relacdes dos arquivos com outras instituigdes que
também lidam com documentos ndo sdo unanimes entre os tedricos, todavia, a proximidade
entre os arquivos e as bibliotecas parece maior do que com os museus. Essa proximidade
ocorre devido ao fato de ambos trabalharem com documentos materializados em duas
dimensdes, enquanto nos museus prevalecem os objetos/documentos em trés dimensoes.
Desse modo, os documentos de arquivos e de bibliotecas sdo registrados, em sua maioria, pela
escrita e seus significados, isto ¢, a informacao, pode ser extraida deles, de forma mais direta.
A totalidade das informacdes contidas nos objetos de um museu nao se apresenta tdo direta ou
claramente como nas linhas de um texto. Estas questdes serdo tratadas nas proximas secoes,

dedicada a Biblioteconomia e a Museologia.

3 O CONCEITO DE DOCUMENTO NA BIBLIOTECONOMIA

Antes de iniciar a busca por um conceito de documento aplicado a Biblioteconomia ¢
interessante ressaltar sua ramificacdo em: Tradicional, vinculada aos espacos da biblioteca, e
Especializada, que se aproxima da Documentagdo, em virtude da preocupacdo com a
informacao contida nos documentos para além dos espagos institucionais. Tal distingdo ¢
discutida por Gaston Litton, no manual “Arte e ciéncia da Biblioteconomia”, de 1975. O
mesmo autor também publicou, um ano depois, o manual intitulado “A Documentacio”,
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retomando nessa obra a diferenciagdo entre a Biblioteconomia tradicional e a Biblioteconomia
especializada. Nesta mesma direcdo, Dias (2000) conduz a uma diferenciagdo entre a
Biblioteconomia tradicional, que se ocupa de informacdo ndo especializada, da
Biblioteconomia especializada, que se dedica a informagao especializada, o que a aproxima
da Documentacao e da Ciéncia da Informacao.

O conceito de documento para a Biblioteconomia especializada, sob esta
argumentacao, guardaria contornos muito proximos da definicdo oriunda da prépria
Documentagdo, pois os documentos nao seriam apenas os livros, mas todas as formas
documentais. Evidentemente esta abordagem nao ¢ univoca entre os teodricos. De qualquer
forma, percebe-se uma maior difusdo da Biblioteconomia como campo que mais se aproxima
da Documentacdo, mas sem juntid-las em um uUnico campo, como ¢ possivel perceber na
afirmacdo de Fonseca (1988, p. 87): “[...] desde suas origens, a Documentagdo distinguiu-se
claramente da Biblioteconomia, embora fosse evidente sua ligagdo com a bibliografia, da qual
se desprenderia quando a CDU comegou a ser aplicada em arquivos e outros Orgaos
documentologicos”.

A aproximacdo entre a Documentacdo e a Biblioteconomia esta relacionada as
linguagens documentarias, sobretudo porque o codigo de Classificagdo Decimal Universal
(CDU), publicado pela primeira vez em 1905, e incorporado as bibliotecas, foi o instrumento
que apresentou para muitos profissionais a Documentacdo. Por outro lado, a Documentagao
encontrou na Biblioteconomia um /ocus na busca de solugdo para a explosdo bibliografica
cientifica apds a Segunda Guerra Mundial. Nesse sentido, Fonseca (1988), ao distinguir a
Biblioteconomia da Documentacao, considera que esta ultima se ocupa da representacao da
informacao cientifica por meio da elaboracdo de resumos e indices. Sabe-se que, atualmente,
essas praticas ja foram incorporadas ao fazer bibliotecario e estd presente no cotidiano das
bibliotecas especializadas e nao-especializadas.

Luisa Orera Orera (2006) define a Biblioteconomia como uma ciéncia documental
que tem por objeto de estudo as bibliotecas, entendidas como sistemas de transmissao de
informagdo para seus usudrios. Tal transferéncia ocorre por meio das coleg¢des, que sao
formadas por um conjunto organizado de documentos. Assim o documento ¢ compreendido a
partir da otica da colecdo que integra o acervo de uma biblioteca. Segundo esta autora, a
colecdo pode ser vista como composta fundamentalmente por livros, pois estes foram durante
anos o principal suporte de informagdo. Entretanto, essa perspectiva alterou-se, dando espago
para outros tipos de documentos, como as publica¢des perioddicas, folhetos, manuscritos,
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musicas impressas. Acrescenta-se ainda que, devido as mudangas no mundo da informagdo e
na editoracdo eletronica, as colecdes de documentos convencionais passaram a conviver com
os documentos eletronicos, configurando a biblioteca como uma intermedidria entre os
usudrios ¢ os documentos de qualquer tipo, que trazem consigo as informagdes.

Retomando Bellotto (2006), cuja ideia integra o topico dedicado a Arquivologia,
destaca-se que as distingdes dos documentos de arquivos e dos documentos de bibliotecas
residem em seu nascedouro. Os documentos de biblioteca sdo resultados de uma criagao
artistica ou de uma pesquisa, que objetivam a divulgacdo técnica, cientifica, humanistica,
filosofica, ao passo que o documento de arquivo ¢ produzido no transcurso das atividades e
fungdes juridicas ou administrativas, apresentando essencialmente relagdes organicas entre si
(caracteristica central dos documentos arquivististicos).

Contudo, eleger uma definicdo de documento que seja propria da Biblioteconomia,
nestes termos, se torna uma tarefa herculea, posto que a maioria dos autores faz questdo de
ressaltar as diferencas na acepgdo dos termos: “dado”, “informagdo”, “conhecimento” e
“documento” (McGARRY, 1984). Destarte, a interpretacdo mais comum no campo da
Biblioteconomia, e, por extensao, da Documentacdo, ¢ de que o conceito de documento
também ¢ amplo, proporcionando uma miriade de possibilidades. Além disso, para ambos, o
documento ¢ produzido dentro de um contexto técnico-cientifico.

O bibliotecario indiano Ranganathan, na enunciagdo das cinco leis da Biblioteconomia
(1. Os livros sdo usar; 2. A cada leitor seu livro; 3. A cada livro seu leitor; 4. Poupe o tempo
do leitor; 5. A biblioteca ¢ um organismo em crescimento), recomendou que houvesse uma
extrapolagdo do termo livro para o termo documento. Nota-se que nessa acep¢do, o autor
indica para um contexto muito proximo da ideia de Biblioteconomia especializada dirigida a
emergéncia técnica-cientifica: “O servigo eficiente, rdpido, preciso e exaustivo de
fornecimento de microideias em nascimento aos especialistas, exigido pela pressdo social de
hoje, denomina-se servigco de Documentagdao” (RANGANATHAN, 2006, p. 280).

Em consequéncia desta visdao, surgiram estudos que tentavam responder a propalada
explosdo informacional no contexto cientifico, como descrito por Braga (1995, p.2): “A
informacgdo, na biblioteca, est4 ligada a documentagdo. A explosdo e o caos documentario, tdo
bem configurados por Bradford, enfocavam e enfocam informa¢do como sinénimo de
documento [...]".

Neste contexto, interessava mapear a produgdo cientifica, mensurd-la de alguma
forma, com o intuito de viabilizar o préprio fazer cientifico diante de tamanho caos, e assim,
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surge a Bibliometria. No Brasil os estudos nessa area emergiram na década de 1970, com a
criagdo do mestrado em Ciéncia da Informagdo, pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagdo (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), que oferecia a disciplina "Processamento de Dados na Documenta¢ao", ministrada
pelo professor Tefko Saracevic. Assim, a partir desse momento, inicia-se no pais uma grande
procura pela Bibliometria, sendo esta aplicada aos mais diversos campos (ALVARADO,
1984).

Na sequéncia deste acontecimento, coube a Biblioteconomia, em seus cursos de
graduacdo e, posteriormente, de pos-graduacdo, dar continuidade aos estudos iniciados no
mestrado do IBBD. Assim, diversos estudos, dentro das “leis” estabelecidas no contexto da
Bibliometria, mas com distintas abordagens, foram realizados enfocando diferentes areas do
conhecimento. Enfim, o sentido de documento na Biblioteconomia foi sendo, cada vez mais,
permeado por seu contexto cientifico.

Ademais, dentre os empenhos dos profissionais em relagao ao tema documento, pode-
se citar a criagdo dos tesauros e dos vocabularios controlados, que, de modo geral,
representam mais um esfor¢co no sentido de racionalizar (categorizar) a producao cientifica, e,
com isso, melhorar e tornar mais rapida a recuperacao do documento.

Retoricamente e no sentido de reforgar os argumentos, retoma-se a Ranganathan para

mostrar a intrinseca relagdo entre a Biblioteconomia e a Bibliometria:

Porém, foi somente em 1969, no seminario anual do Documentation Research and Training
Centre (DRTC), que ele apresentou um trabalho com alguns exemplos de aplicagdo da
estatistica na biblioteconomia. Foi com base neste trabalho de Ranganathan e em pesquisas
realizadas no DRTC que Neelameghan (1969) esbogou a aplicabilidade da
biblioteconometria, ou bibliometria, como se tornou conhecida (VANTI, 2002, p. 153).

Nesta direcao, pode-se dizer que a Biblioteconomia, além de se ocupar do problema da
explosdo documental cientifica, produziu boas tentativas de respostas para as questdes de
armazenamento e organizagdo de documentos. Além dos estudos bibliométricos houve um
grande avango na criacdo de servigos, tais como a Disseminacao Seletiva da Informagao, os
servicos de alerta e tantos outros. Estes servicos eram considerados as formas pelas quais as
bibliotecas filtravam a informacao cientifica para os seus usuarios.

Conceitualmente pode-se discutir, em outra direcdo, que essa relacdo intrinseca da
Biblioteconomia com a Documentagao e das nogoes de livro e documento trazem reflexdes

interessantes para a atualidade, uma vez que a Biblioteconomia consegue elaborar respostas
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para as questdes da Documentacdo e para a Ciéncia da Informacdo. Por outro lado,
comparativamente, ressalta-se o forte cardter técnico-cientifico do termo documento para a
Biblioteconomia em relacdo a Arquivologia ¢ a Museologia. Pode-se ainda dizer que a
simbiose entre a Documentagdo e a Biblioteconomia enriqueceu o campo de estudos desta
ultima. Essa observacdo sob determinadas circunstancias, pode ser feita também para a
relacdo daquela com a Arquivologia e Museologia, sendo que estas tltimas ndo sofreram tanta
influéncia da Documentacao proposta por Otlet, como a Biblioteconomia, que reteve, desta,
amiude, o problema da explosao documentaria no ambito técnico-cientifico em escala global e

com auspicios de universalidade.

4 O CONCEITO DE DOCUMENTO NA MUSEOLOGIA

As ideias de Hernandez (2006) estabelecem uma proximidade da Museologia com a
Documentagdo, uma vez que, dentro dos museus, existem diversos tipos de documentos,
alguns cujo suporte € o papel, outros que utilizam qualquer outro suporte disponivel, como
pedra, metal, osso ou madeira. Todavia, “[...] em todo caso, qualquer suporte pode conter
determinado conhecimento e servir de meio de transmissdo desse conhecimento”
(HERNANDEZ, 2006, p. 163). Do mesmo modo, para Chagas (1994), o documento se
desdobra em objetos, livros, papéis, colecdo, patrimoénio cultural e natural, assim, os
documentos estdo presentes tanto nos museus quanto nos arquivos e nas bibliotecas.

Meneses (1998), ao definir as caracteristicas do objeto, também direciona a
compreensdo do objeto como documento, considerando-o como um suporte de informacao.
Segundo o autor, no objeto encerram-se as informacdes intrinsecas, aquelas que referenciam
aos atributos fisico-quimicos (forma geométrica, cor, peso, textura, dureza, etc) e as
informagdes extrinsecas, as quais sdo inferidas, dando origem aos discursos sobre o artefato,
que podem ser falsos, enquanto sua integridade fisica corresponde a verdade objetiva.
Assim, cabe ao historiador, por meio do objeto/documento, interpretar as informagdes que
aquele lhe fornece, e desse conhecimento produzido origina o que pode ser chamado de
sistema documental.

Para Chagas (1994) o documento pode ser compreendido sob duas vias: a primeira
remete a propria origem da palavra docere, “aquilo que ensina”, mais precisamente, O
documento se torna um instrumento a partir do qual algo pode ser ensinado a alguém; a
segunda via refere-se ao entendimento de documento como “suporte de informacdo”, e que s
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pode ser considerado como tal se for interrogado. Desse modo, os documentos em seu
nascedouro sdo apenas coisas e objetos, pois, para serem vistos como documentos, precisam
ser problematizados e questionados. Para Meneses (1998), por sua vez, o objeto pode
funcionar desde sua criagdo como um documento, porque pode fornecer informacgdes
diferentes daquelas previstas para a sua funcionalidade.

Seguindo essa relagdo entre objeto/documento, apontados pelos autores supracitados,
Candido (2006) argumenta que as instituicdes museologicas devem criar métodos e
mecanismos que permitam o levantamento e o acesso as informagdes das quais
objetos/documentos sdo suportes. Assim, sdo criados os Sistemas de Documentagdo
Museoldgica, motivados pela preocupagdo em preservar, investigar e comunicar. Tais
sistemas t€m, portanto, a responsabilidade de armazenar as informag¢des individuais sobre os
objetos, por meio de palavras e imagens, bem como ampliar os conteudos documentais
existentes (textuais e iconograficos), e disponibilizar a base de dados para consultas internas e
externas.

Além disso, os trés conceitos basilares da Museologia, preservacdo, investigacdo e
comunicagdo, presentes nas instituicoes de memoria cultural, revelam o desafio destas
instituicdes em manter um equilibrio dindmico entre esses conceitos (CHAGAS, 1994). Ao
abordar essa triade, Julido (2006) os define como campos de atuagdo distintos e
complementares ao funcionamento adequado dos museus, os quais também devem manter
equilibrio entre si. Ao versar sobre as instituigdes museologicas, a autora ressalta que os
museus t€m, em seus acervos, objetos como documentos da cultura material, os quais servem
como fonte de investiga¢do de pesquisas historicas no espago museologico.

Assim como Candido (2006), Julido (2006) demonstra a importancia do trabalho de
investigacdo nos museus. Esta autora apresenta dois tipos de pesquisa: uma com base nos
objetos, fruto da Documentagdo Museologica, sendo o profissional quem decodifica as
informacdes contidas nesses objetos, criando instrumentos de pesquisa, como os inventarios,
catdlogos e registros; e outra, a pesquisa propriamente dita, que envolve investigagdes e
estudos que vao além do objeto em si, centrando-se na historicidade que o cerca, e nas
relacdes desse objeto com seu contexto sociocultural. Enfim, “[...] € neste cenario que ocorre
um progressivo desenvolvimento das pesquisas e estudos da cultura material, acompanhado
da valorizagdo do estatuto documental conferido aos objetos” (JULIAQ, 2006, p. 97).

Percebe-se, entdo, que a questdo do documento no campo museoldgico suscita uma
abstra¢do, um profundo questionamento do objeto, para que se possa entendé-lo como
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documento. Essa problematizagdo do objeto/documento ndo ¢ neutra, porque os objetos e
documentos ndo sdo neutros, visto que a produ¢do de documentos, de maneira consciente ou
inconsciente, perpetuada pela época e sociedade que os produziram, ndo ¢ “inocente”,
portanto, vale ressaltar que “O documento nao ¢ inécuo” (LE GOFF, 1994, p. 547). Tem-se
ainda a operacdo com eles, as quais sdo sempre de natureza retoérica, pois quem fala ndo € o
documento, e sim o historiador que fala por ele (MENESES, 1998). E também o homem com
a sua subjetividade que seleciona os objetos para salvaguardéa-los para as futuras geragdes, o
que conduz a outra questao inerente a Museologia: o processo da musealizagao.

A musealizacdo, considerada uma das formas de preservacdo do patriménio cultural
realizada pelo homem, constitui-se de uma “[...] valorizagdo seletiva, mas continua no
conjunto de agdes que visa a transformacdo do objeto em documento e sua comunicagdo”
(CURY, 2005, p. 25). Segundo Meneses (1994), a transformac¢do do objeto em documento ¢ o
eixo da tarefa da musealizag¢do. Tal processo compreende ainda uma série de agdes sobre o
objeto, como a aquisi¢do, a pesquisa, a conservacao ¢ a documentagdo, para ser possivel
realizar com o mesmo o processo de comunicagdo/ exposicdo (CURY, 2005). Deste modo,
para Lara Filho (2009), o objeto musealizado assume sua fun¢do documental, e, ao assumir as
consequéncias dessa transformagdo, o museu passa a trabalhar ndo s6 com bens materiais,
mas também com bens simbdlicos.

Posto esse enlace que se estabelece entre o objeto e o documento, traz-se, ainda, a
discussdo do documento como monumento, feita por Le Goff (1994), em que o monumento ¢
visto como uma heranca do passado, geralmente edificado por meio das obras monumentais.
O documento, para além do registro grafico, se funda no inicio do século XX, com a
constru¢do de uma nova maneira de fazer Historia, e, nesse cenario, os documentos passam a
ser compreendidos como tudo aquilo que “[...] pertence ao homem, depende do homem, serve
ao homem, exprime o homem, demonstra a presenca, a atividade, os gostos e as maneiras de
ser do homem” (LE GOFF, 1994, p. 450).

Por fim, com a abordagem de estudos do acontecimento historico iniciada na primeira
metade do século XX pela assim chamada Escola dos Annales, houve uma abertura do
conceito de documento, que impactou definitivamente o campo da Historia e das institui¢cdes
museologicas, culminando na projecdo dos artefatos/objetos como fontes de informagdo e
instrumentos para as pesquisas historicas (BURKE, 1992). Considera-se, dessa forma, os
objetos de museus, como vestigios da cultura material, os quais servem igualmente para a
(re)constituicdo de uma memoria coletiva. Nesta linha, conforme Le Goft (1994, p. 547), “So
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a analise do documento enquanto monumento permite & memoria coletiva recupera-lo e ao
historiador usé-lo cientificamente, isto €, com pleno conhecimento de causa”. Essa abertura
eleva a valorizagdo do objeto/documento também como monumento, levado a outros campos

do conhecimento, além da Historia.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se retoma a literatura das areas de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, deve-se tomar o cuidado de nao promover reducionismos, sobretudo aqueles que
conduzem a observagdo da pratica, ou do fazer propriamente dito. Este reducionismo ¢
ilustrado, em parte, pelas afirmacdes mais proprias do senso comum de que a Arquivologia
ocupa-se dos arquivos, a Biblioteconomia das bibliotecas e a Museologia dos museus.
Acredita-se que as discussoes sobre o conceito de documento contribuem para ampliar o
debate epistemoldgico e conceitual das areas, bem como do papel das instituicdes envolvidas
com o tema em discussao.

O conceito de documento inserido nas areas de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia possibilitou realizar um didlogo entre as areas. Além disso, a partir das
argumentacdes expostas, da no¢ao e das distingdes do documento entre elas, propde-se por
meio do quadro abaixo uma sintese das ideias apresentadas. Evidentemente, ndo se tem a
pretensdo de definir ou encerrar conceitos, antes de submeter ainda que metaforicamente a

cada uma das disciplinas o conceito de documento para cada uma delas, como segue:

Quadro 1 — Nogdo de documento nos trés campos

Biblioteconomia Arquivologia Museologia
Analise da literatura ~ . Sentido historico e
Problema S Comprovagao da origem »
cientifica estetico
R R Enf:
, Enfase no Enfase na _ plasenos
Método , . ~ objeto/informagdes
conteudo/assunto autenticidade/fungao oy ,
intrinsecas e extrinsecas
Desenvolvimento Técnico-cientifico Juridico-administrativo Artistico-cultural

Nesse quadro apresenta-se uma representacao, entre outras possiveis, das leituras e do
conceito de documento, que, de modo transversal e salvaguardadas as especificidades,

perpassa as areas. Nestes termos o documento conduz a um contorno que ndo se prende a uma
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tentativa de mostrar for¢osamente os pontos de convergéncia entre a Arquivologia,
Biblioteconomia ¢ Museologia. Evidencia, no entanto, alguns aspectos do conceito de
documento referente aquelas areas do conhecimento que, de alguma maneira, compartilham
deste conceito. Finalmente, novas abordagens como a de Bernd Frohmann (2008), que define
0 documento como a “materialidade da informag¢ao”, t€m conduzido o entendimento de que a
informagdo estd igualmente presente nessas areas e na Ciéncia da Informagdo, area do
conhecimento que assume desde suas primeiras conceituagdes a informagdo como seu objeto
de estudo (BORKO, 1968). Portanto, acredita-se que essa relagdo entre o documento ¢ a
informacdo delineia mais uma forma de aproximacdo conceitual entre a Arquivologia,

Biblioteconomia, Museologia com a Ciéncia da Informagao.

The Concept of Document in Archive Science, Library Science and Museum Studies

Abstract: This work starts from the assumption that the concept of document is not confined
only to the field of the Documentation. Thus, the objective of this paper is to present some
understandings about the concept of document from the scientific literature of three distinct
areas of knowledge: Archive Science, Library Science and Museum Studies. The choice
among these three areas occurred because lately these courses, especially Archive Science and
Museum Studies, have been increased in several institutions in Brazil, and also because these
areas work with documents. We conclude that documents are present in the literature of these
areas, unless its procedural and conceptual distinctions, and new approaches have led to
approximations among these areas with Information Science, due to the relationship with the
concept of document and information.

Keywords: Document. Archive Science. Library Science. Museum Studies.
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