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Publicado originalmente em 2003, o livro "Biblioteca Publica: avaliacdo de
servicos”, apos ter sua edigdo esgotada, foi reimpresso em 2008 pela EDUEL, mesma
editora que langou, em 1997, outro livio do mesmo autor (Bibliotecas publicas e
bibliotecas alternativas).

Fruto de reflexdes e pesquisas realizadas no final dos anos 90, o texto teve como
base a tese de doutorado "Avaliacdo de servicos desenvolvidos no Servico de
Referéncia e Informac&o de bibliotecas publicas”, defendida junto ao Programa de P6s-
Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo da ECA/USP e orientada por José Teixeira
Coelho Neto.

O autor é professor associado, vinculado ao Departamento de Ciéncia da
Informagéo, do Centro de Educagdo, Comunicacdo e Artes da Universidade Estadual de
Londrina. Ministra disciplinas na graduagdo do Curso de Biblioteconomia (Disciplinas:
Fundamentos da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia; Mediacdo da
Informacdo; Ciéncia da Informacdo; Centros Culturais, Bibliotecas Publicas e
Escolares) e no Mestrado Profissional em Gestdo da Informagdo (Disciplina: Mediagao
da Informacdo). Atua também como professor permanente no Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UNESP/Marilia (Disciplina: Mediacdo da
Informacdo). Possui trés livros publicados, além deste, e varios capitulos de livros e
artigos em revistas nacionais e internacionais. Participou como presidente ou membro
de diretoria de 6rgdos e instituicdes do Movimento Associativo - tanto no ambito da
Biblioteconomia como da Ciéncia da Informacéo - como a Associacao Profissional dos
Bibliotecarios do Estado de Séo Paulo (APBESP), o Sindicato dos Bibliotecarios no
Estado de Sdo Paulo (SINBIESP), a Associacdo Paulista de Bibliotecarios (APB), o
Conselho Regional de Biblioteconomia, 82 Regido (CRB-8), o Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB), a Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios,
Cientistas (FEBAB), a Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentacdo (ABEBD), a Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da
Informacdo (ABECIN), a Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em
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Ciéncia da Informacdo (ANCIB) e, atualmente, como membro suplente no Conselho
Regional de Biblioteconomia, 9% Regido (CRB-9) e membro do Conselho Fiscal da
Asociacion de Educacion e Investigacion en Ciencia de la Informacion de Iberoamérica
y el Caribe (EDICIC). Além de professor, Oswaldo Francisco de Almeida Junior atuou
como coordenador do Centro de Informacgfes Técnicas da Secretaria da Fazenda do
Estado de Sdo Paulo; como consultor na criagdo e na reestruturagéo de bibliotecas
escolares; como membro de comissdes em bibliotecas publicas; como bibliotecario
autdbnomo e como chefe do Servigo de Referéncia da Fundagdo Getulio Vargas de Sao
Paulo.

Apesar de dividido em 5 capitulos, incluindo a Introducéo e a Conclusao, 0s
trés maiores - Bibliotecas Publicas e Servigo de Referéncia e Informacdo; Avaliacdo;
Avaliagdo de Servicos em Bibliotecas Publicas - podem ser seccionados em
subcapitulos, uma vez que englobam aspectos amplos dos temas definidos nos titulos.

Assim, o capitulo "Bibliotecas Publicas e Servico de Referéncia e
Informacdo" possui dois grande ndcleos.

O primeiro, Servigo de Referéncia e Informacdo tem seu inicio com seu
historico e, acompanhando a estrutura de um trabalho académico, a conceituacao.

O segundo grande nucleo abarca as Bibliotecas Publicas. Nele, além de um
breve historico e de sua caracterizacdo, o autor faz uma distingdo entre Biblioteca
Publica Tradicional e Biblioteca Pdblica Alternativa. O termo "alternativa” foi cunhado
por ele a partir de suas observacGes quanto a propostas de espacos informacionais
surgidos, principalmente, nas décadas de 1960, 1970 e 1980. Definiam-se como espacos
diferenciados das bibliotecas publicas, uma vez que consideravam estas ultimas como
reprodutoras do pensamento das classes dominantes. O termo “alternativas" foi
empregado por Almeida Janior como uma forma de tornar claro o carater
eminentemente politico que embasava as atividades e a¢fes da maioria desses espagos.
Refutava, dessa maneira, termos anteriormente empregados, como "Bibliotecas
Especiais” que, no seu entender, buscavam amenizar 0s questionamentos apresentados

por esses novos espacos.
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O autor preocupou-se em caracterizar a biblioteca publica tradicional,
dedicando um espaco especifico para pontuar e comentar aspectos que recolheu das suas
analises para a construcéo do livro.

Ainda dentro do segmento Bibliotecas Publicas, o autor aborda os servicos
desenvolvidos e prestados e finaliza o capitulo com a relacdo entre os dois grandes
nacleos, ou seja, o servico de referéncia e informac&o e as bibliotecas publicas.

Acompanhando a estrutura do capitulo anterior, o préximo tem como foco a
Avaliacdo. Nele, além do conceito e de seus objetivos, o autor elenca as principais
técnicas e instrumentos empregados pelas bibliotecas para realizar avaliagdes. H4 um
destaque para a discussao sobre avaliacdes quantitativas e qualitativas, com clara op¢édo
pelas Ultimas. Cabe ressaltar a afirmacdo de Almeida Junior de que os bibliotecarios
pouco se preocupam com a avaliacdo. Os servicos sdo implantados e a avaliagdo ocorre
de maneira intuitiva, pouco ou nada contribuindo para a implementacdo de mudancas
que tragam de fato a melhoria deles.

O capitulo seguinte, Avaliacdo de Servicos em Bibliotecas Publicas,
apresenta uma proposta de modelo de avaliagcdo de servigos nesses espacos. Destaca-se
aqui dois trechos da pagina 193 que sintetizam os parametros para a construcdo do
modelo: "A idéia de avaliacdo defendida anteriormente constitui-se de quatro grandes
aspectos: juizo de valor; dependente; inconclusiva; processo™ e "[...] modelo que

acreditamos deva ser 0 seguido: um modelo de avaliagdo mediador/interacionista, com

enfoque ético-politico™ (grifo do autor). Depois das reflexdes apostas no capitulo, ao seu
final foi incluido um resumo com os tdpicos norteadores da proposta do modelo.

Os objetivos, as hip6teses, o problema, as metodologias, os referenciais
bésicos e a estrutura do trabalho foram apresentados na Introducdo. Por sua vez, a
Concluséo fecha as discussdes e propostas apresentadas no livro, enfatizando os pontos
entendidos pelo autor como essenciais.

Apbs uma ampla bibliografia, dois anexos foram incluidos: o primeiro
apresenta uma revisdo de literatura sobre Bibliotecas Publicas e Bibliotecas
Alternativas, abrangendo o periodo das pesquisas para elaboragéo do livro, e o segundo
(Avaliacdo de servico: um exemplo pratico) tem como proposta aplicar as ideias e

concepgdes defendidas pelo autor em uma atividade pratica normalmente desenvolvida
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nas bibliotecas publicas brasileiras, ou seja, a pesquisa escolar. O ultimo anexo foi
elaborado a partir das preocupacfes de Almeida Janior com o fazer do profissional
bibliotecério.

O tema, pouco desenvolvido com o enfoque dado pelo autor, cobre uma
lacuna nas produces e reflexdes da area, pois traz subsidios para as discussdes e
pesquisas no &mbito da relagdo biblioteca-usuério, biblioteca-sociedade, em especial
com 0s servicos prestados e a recepcao. As bases tedricas que sustentam as concepgoes
do autor, o levam a defender e evidenciar a importancia da apropriacdo da informacao -
e ndo do mero acesso fisico a seus suportes -; 0 respeito aos interesses e necessidades
dos usuérios; a importancia dos servicos e atividades desenvolvidas nos espacos da
biblioteca publica como forma de transformacao - e ndo como reprodugéo -; e, por fim,
essas bases tedricas se manterdo presentes, e aprofundadas, nos textos sobre Mediacéo

da Informacé&o escritos e publicados posteriormente pelo autor.
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